Obchodni podminky
1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen "obchodni podminky") firmy Zahradni domky s.r.o., se
sidlem Nova 1036/8, 184 00 Praha 8, IC: 19988478 (dale jen "prodavajici") upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale jen "obCansky
zakonik") vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni
smlouvy nebo objednavky (dale jen "kupni smlouva") uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou
¢i pravnickou osobou (dale jen "kupujici") prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho.
Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na internetové adrese www.zahradni-domky.cz,
www.zahradne-domceky.sk, www.iwood.cz, www.hriste-skluzavky.cz a to prostfednictvim
webového rozhrani (dale jen "webové rozhrani obchodu").

1.2. Kupujicim je spotfebitel nebo podnikatel.

1.3. Spotfebitelem je kazdy Clovék, ktery mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo ramec
samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s prodejcem nebo s ni jinak jedna.

1.4. Podnikatelem je ten, kdo samostatné vykonava na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou
¢innost Zivnostenskym nebo obdobnym zplsobem se zamérem cCinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku. Za podnikatele je povazovan mj. pro u€ely ochrany spotfebitele také kazda osoba,
ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti &i pfi
samostatném vykonu svého povolani, popfipadé osoba, ktera jedna jménem nebo na ucCet
podnikatele. Podnikatelem se pro ucely obchodnich podminek rozumi ten, kdo jedna v souladu s
predchozi vétou v ramci své podnikatelské c&innosti. Uvede-li kupujici v objednavce své
identifikacni Cislo, pak bere na védomi, Zze pro néj plati pravidla uvedena v obchodnich
podminkach pro podnikatele.

1.3. Obchodni podminky dale upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzZivani webové
stranky prodavajiciho umisténé na adrese www.zahradni-domky.cz, www.iwood.cz, www.hriste-
skluzavky.cz, www.zahradni-pergoly.cz, www.zahradni-skleniky.com, www.zahradne-domceky.sk.
(dale jen "webova stranka") a dalSi souvisejici pravni vztahy.

1.4. Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna
ujednani v kupni smlouvé maiji pfednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

1.5. Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a
obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce. Kupni smlouvu Ize uzavrit v Ceském jazyce.

1.6. Znéni obchodnich podminek mlze prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim nejsou
dotCena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni obchodnich podminek.

1.7. Provozovatel Zahradni domky s.r.o., se sidlem Nova 1036/8, Praha 8 - Dolni Chabry, PSC:
184 00, 1C: 19988478, je obchodni zastupce firem Bc. Vaclav Cerny, Biohort GMBH, Bisous s.r.o.,
Vladeko s.r.o., HEROLD - détsky svét a zahrada, s.r.o., Landema Group, s.r.o., DELTA Svratka
s.r.o., Zelena biomasa a.s. jejichz zbozi prodava a v rdmci urychleni vyfizeni objednavek si
vyhrazuje pravo predat objednavky pfimo zastupujicim firmam.

2. UZIVATELSKA DATA

2.1. Kupuijici objednava zbozi bez registrace pfimo z webového rozhrani obchodu.

2.2. Pfi objednavani zbozi je kupujici povinen uvadét spravné a pravdivé vdechny udaje. Udaje
uvedené kupujicim pfi objednavani zbozi jsou prodavajicim povazovany za spravne.



3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY/OBJEDNAVKY

3.1. Ve8kera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho
charakteru a prodavajici neni povinen uzavfit kupni smlouvu ohledné tohoto zbozi. Ustanoveni §
1732 odst. 2 obCanského zakoniku se nepouZzije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o zboZzZi, a to v€etné uvedeni cen jednotlivého
zbozi. Ceny zboZi jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatku.
Ceny zbozi zustavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu.
Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a
dodanim zbozi.

3.4. Informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zbozi doru€ovano v ramci uzemi Ceské republiky.

3.5. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formulai ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formulaF obsahuje zejména informace o:

3.5.1. Objednavaném zbozi (objednavané zbozi viozi kupujici do elektronického nakupniho koSiku
webového rozhrani obchodu).

3.5.2. Zpusobu uhrady kupni ceny zbozi, udaje o poZzadovaném zpusobu doruceni objednavaného
zbozi.

3.5.3. Informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spolecné jen jako "objednavka").

3.6. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupuijici vlozil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjiStovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tlaCitko "Objednavka zavazujici k platbé". Udaje uvedené v objednavce jsou prodavajicim
povazovany za spravneé. Prodavajici neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrZzeni kupujicimu
potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v objednavce
(dale jen "elektronicka adresa kupujiciho").

3.7. Prodavajici je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vyse
kupni ceny, pfedpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodate¢né potvrzeni
objednavky (napfiklad pisemné ¢i telefonicky).

3.8. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruenim pfijeti objednavky, jez je
prodavajicim zaslano kupujicimu elektronickou postou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.9. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedki na dalku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi
kupujici sam, pfiCemz tyto naklady se neliSi od zakladni sazby.

4. CENA ZBOZi A PLATEBNi PODMINKY

4.1. Cenu zbozi a pfipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici
uhradit prodavajicimu nasledujicimi zpUsoby:

4.1.1. Zaloha 50% u dfevostaveb nad 50000 K& nebo pfi objendani dfevostaveb v&etné natéru a
pfi objednani natérd je vzdy vyZzadovana. Zalohu Ize uhradit pouze bezhotovostné pfevodem na
uCet prodavajiciho nebo zastupujici firmy.



4.1.2. Doplatek v hotovosti po pfevzeti zbozi nebo prevodem predem na ucet. Platba prevodem na
ucet po dodani zbozi je umoznéna pouze obcim a subjektim, které zfizuje obec, tj. MS, ZS, atd.

4.2. Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také naklady spojené s
balenim a dodanim zbozi. Neni-li uvedeno vyslovné jinak, rozumi se dale kupni cenou i naklady
spojené s dodanim zbozi.

4.3. Prodavajici muze pozadovat od kupujiciho zalohu ¢&i jinou obdobnou platbu. Timto neni
dotéeno ustanoveni ¢l. 4.6 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu zbozi
predem.

4.4,V pfipadé platby v hotovosti €i v pfipadé platby na dobirku je kupni cena splatna pfi pfevzeti
zbozi. V pfipadé bezhotovostni platby je kupni cena splatna do 7 dnl od uzavfeni kupni smlouvy.

4.5. V pfipadé bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spolecné s
uvedenim variabilniho symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho
uhradit kupni cenu splnén okamzikem pfipsani pfislusné Castky na ucet prodavajiciho nebo ucet
zastupuijici firmy.

4.6. Prodavajici je opravnén, zejména v pripade, Ze ze strany kupujiciho nedojde k dodateCnému
potvrzeni objednavky (€l. 3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pfed odeslanim zbozi
kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepouZzije.

4.7. Pfipadné slevy z ceny zbozi poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vzajemné kombinovat.

4.8. Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi
predpisy, vystavi prodavajici ohledné plateb provadénych na zakladé kupni smlouvy kupujicimu
danovy doklad — fakturu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty. Darnovy doklad — fakturu
vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v elektronické podobé na
elektronickou adresu kupujiciho. Nebo fakturu obdrzi spoleéné s dodanym zbozim.

4.9. V pfipadé Casové omezené slevy je cena platna do konce akce nebo do vyprodani zbozi ve
skladu.

4.10. Provozovatel si vyhrazuje pravo slevu na zbozi pfed€asné ukongit.
4.11. Cenové nabidky jsou platné ke dni zpracovani.

4.12. Minimalni cena montaze u détskych hfist je 5800 K& bez DPH na jednu objednavku. Pokud
bude trvat zakaznik na montazi v dané dodaci |hGté, mize mu byt pocitana navic doprava
montazni party v sazbé 18 Kc&/km. Jinak bude montaz provedena spole¢né s jinou montazi
provadénou v okoli montaze Ci pfi cesté, tj. vice montazi v jeden den.

4.13. Pfi dodani do zahraniCi (napf. Slovensko) neumime od zakaznika vybrat penize v hotovosti.
Platba za zbozi bude provedena pfevodem prfedem na ucet v CZK nebo EUR.

4.14. V pfipadé zdrazeni ceny zbozi ze strany dodavatele z duvodu zmény kurzu nebo s rlstem
cen vstupnich surovin si prodejce vyhrazuje pravo zvysit cenu objednaného zbozi. Kupujici bude o
tomto zdrazeni pfedem informovan a kupujici ma pravo objednavku zruSit a obdrzet zpét
uhrazenou zalohu. Z uhrazené zalohy budou odecteny jiz vzniklé naklady spojené s uzavienim
objednavky a to v max. vySi 3,5% z celkové ceny.

4.15. Vzhledem k neustalému rastu cen materiall a energii, garantuje spoleénost DELTA Svatka
s.r.0. cenu objednaného vyrobku véetné doplikd a sluzeb po dobu max. 6 mésicu od uzavieni
objednavky a/nebo podepsani SOD. V pfipadé, Ze bude objednavka realizovana/vyrabéna pozdéji,
muze dojit k pfecenéni cen vyrobku, doplfkud a sluzeb podle aktualniho ceniku spole¢nosti DELTA
Svratka s.r.o.. Pfecenéni bude provedeno nejpozdéji 2 mésice pred zahajenim vyroby. Pokud
Odbératel nebude s novou cenou souhlasit, bude objednavka stornovana. Z uhrazené zalohy
budou odecteny jiz vzniklé naklady spoleCnosti DELTA Svratka s.r.o. spojené s uzavienim



objednavky a to v max. vysi 3,5% z celkové ceny. Zbytek zalohy bude do 14 kalendainich dna
vracen zpét na ucet Odbératele.

5. ODSTOUPENI OD KUPNi SMLOUVY / OBJEDNAVKY

5.1. Kupuijici bere na védomi, Ze dle ustanoveni § 1837 oblanského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle prani
kupujiciho nebo pro jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze,
jakoz i zbozi, které bylo po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o
dodavce zbozi v uzavieném obalu, které spotfebitel z obalu vynal a z hygienickych divodu jej neni
mozné vratit a od kupni smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitaCového
programu, pokud porusil jejich puvodni obal.

5.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v €l. 5.1 Ci o jiny pfipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupuijici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obfanského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, a to do &trnacti (14) dnu od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, ze predmétem kupni
smlouvy je nékolik druhll zbozi nebo dodani nékolika Casti, bézi tato Ilhita ode dne prevzeti
posledni dodavky zbozi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodavajicimu odeslano ve lhaté
uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy muze kupujici vyuzit vzorovy
formular poskytovany prodavajicim. Odstoupeni od kupni smlouvy musi kupujici zasilat na adresu
elektronické posty prodavajiciho info@zahradni-domky.cz.

5.3. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od smlouvy
prodavajicimu. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici naklady spojené s navracenim
zbozi prodavajicimu, a to i v tom pfipadé, kdy zbozi nemlze byt vraceno pro svou povahu
obvyklou postovni cestou.

5.4. V pfipadé, Ze kupujici porusi povinnost dle bodu 5.3, vznika prodavajicimu narok na smluvni
pokutu ve vySi 100 K& (slovy: sto korun ¢eskych) za kazdy den prodleni, maximalné vSak do vySe
kupni ceny tohoto zbozi. Timto ustanovenim neni dot¢en narok na nahradu pfipadné Skody vzniklé
porusenim povinnosti, na kterou se vztahuje smluvni pokuta, a to i v pfipadé, kdy Skoda pfesahuje
smluvni pokutu. Zbozi musi byt prodavajicimu vraceno neposkozené a neopotfebené a je-li to
mozné, v plvodnim obalu.

5.5. Ve Ihuté deseti (10) dnu od vraceni zbozi kupujicim dle ¢l. 5.3 obchodnich podminek je
prodavajici opravnén provést prezkoumani vraceného zboZzi, zejména za ucelem zjiSténi, zdali
vracené zbozi neni poSkozeno, opotfebeno Ci ¢astecné spotifebovano.

5.6. V pfipadé odstoupeni od smlouvy dle €l. 5.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni
prostfedky pfijaté od kupujiciho do &trnacti (14) dnt od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a
to pfevodem na ucet sdéleny kupujicim. Prodavajici je taktéZ opravnén vratit plnéni poskytnuté
kupujicim jiz pfi vraceni zbozi kupujicim ¢&i jinym zpisobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a
nevzniknou tim kupujicimu dal$i naklady. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici neni
povinen vratit pfijaté penézni prostfedky kupujicimu dfive, nez mu kupujici zbozi vrati. Prodavajici
vraci v tomto pfipadé cenu zboZi, cenu nejlevnéjSi nabizené dopravy a cenu nejlevnéjSi nabizené
platebni metody.

5.7. Kupuijici bere na védomi, ze pokud zbozi vracené kupujicim bude poskozeno, opotfebeno Ci
Castecné spotiebovano, vznika prodavajicimu vaci kupujicimu narok na nahradu Skody jemu tim
vzniklé. Narok na uhradu vzniklé Skody je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku
kupujiciho na vraceni kupni ceny. Stejné tak narok na smluvni pokutu dle €l. 5.3 obchodnich
podminek je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni kupni
ceny.

5.8. Do doby prevzeti zboZi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to
bezhotovostné na ucet ur€eny kupujicim.


https://www.zahradni-domky.cz/pdf/formular-vraceni-zbozi-2024.pdf
https://www.zahradni-domky.cz/pdf/formular-vraceni-zbozi-2024.pdf

5.9. Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim
a kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku uc€innosti a kupuijici je povinen spolu
se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5.10. Kupujici bere na védomi, Ze pokud neopravnéné, jednostranné odstoupi od pravoplatné
smlouvy anebo odmitne objednané zbozi prevzit, je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu
smluvni pokutu ve vySi az 50% kupni ceny zbozi.

5.11. V prfipadé odstoupeni od kupni smlouvy vycka kupujici na sdéleni adresy od prodavajiciho,
kam ma zbozi fyzicky zaslat.

6. PREPRAVA A DODANI zBOZi

6.1. Zpusob doruceni zbozi urCuje prodavaijici, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. V pfipadé,
Ze je zplUsob dopravy smluven na zakladé pozadavku kupujiciho, nese kupuijici riziko a pfipadné
dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

6.2. Je-li prodavajici podle kupni smlouvy nebo objednavky povinen dodat zbozi na misto urCené
kupujicim v objednavce, je kupujici povinen pfevzit zboZi pfi dodani. Nepfevezme-li kupujici zbozi
pfi dodani, je prodavajici opravnén pozadovat poplatek za uskladnéni ve vysi 50 K& (slovy:
padesat korun ¢eskych) za kazdy den a dale je opravnén od kupni smlouvy odstoupit.

6.3. V pfipadé, ze je z duvodl na strané kupujiciho nutno zbozi doru€ovat opakované nebo jinym
zpusobem nez bylo uvedeno v objednavce, je kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.

6.4. Pfi prfevzeti zbozi od dopravce je kupuijici povinen zkontrolovat neporusenost oball zbozi a v
pripadé jakychkoliv zavad do 3 pracovnich dnl od data dodani oznamit zavadu prodavajicimu. V
pripadé shledani poruseni obalu svédc&iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi kupujici
zasilku od dopravce prevzit. Podpisem dodaciho listu kupujici stvrzuje, Ze zasilka zboZi splfovala
v8echny podminky a nalezitosti a na pfipadnou pozdéjsSi reklamaci ohledné poruseni zasilky
nemuze byt bran zietel.

6.5. Dodaci Ihita je zavisla na objednaném mnozstvi a druhu zbozi. Dostupnost zboZi najdete na
strance vyrobku. Termin dodani je orientacni. Termin dodani negarantujeme. Termin dodani se u
zbozi nad 50000 K¢ pocita od objednani a zaplaceni zalohy. V pfipadé objednani impregnace,
natérl, doplfiki nebo montaze se maze termin dodani prodlouzit.

6.6. Zbozi je vozeno silnicnimi nakladnimi auty typu Avia, Liaz a kamion. Cena dopravy v
objednavce plati pouze pro dopravu po zpevnéné komunikaci. Minimalni Sifka cesty je 300 cm.
Dodani zbozi po uzsi nebo nezpevnéné komunikaci muze byt dopravcem odmitnuto. Kupujici musi
prodavajiciho informovat, Zze dodani je po nezpevnéné komunikaci nebo komunikaci uzsi jak 300
cm. VesSkeré naklady za dodani po nezpevnéné nebo uzSi komunikaci jsou na vrub kupujiciho
(doprava, pfelozZeni, uskladnéni, marna doprava, ¢ekani, ...). Kupujici si musi zajistit pracovni silu,
priméfené k velikosti a hmotnosti zasilky, ktera pomuze Fidici slozit naklad z auta, pokud tak nebylo
dohodnuto s prodavajicim nebo vedoucim logistiky jinak. Material se sklada z auta ru¢né. Material
se nevozi autem s hydraulickou rukou.

6.7. Zakaznik je povinen od dopravce pfevzit neporusené zbozi. Cena marného zavozu
(nepfevzeti zbozi zakaznikem = nezbytné stazeni zasilky zpét na nas sklad) je az 4000 K& bez
DPH. Neprevzeti zbozi neni odstoupeni od smlouvy.

6.8. DalSi prava a povinnosti stran pfi pfepravé zbozi mohou upravit dodaci podminky
prodavajiciho nebo pfepravce.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI



7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné, prav z vadného plnéni se fidi pfisluSnymi obecné
zavaznymi pfedpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174
obZanského zakoniku).

7.2. Prodavajici odpovida kupujicimu za to, Zze prodavana véc je ve shodé s kupni smlouvou,
zejména, Ze je bez vad. Shodou s kupni smlouvou se rozumi, Ze prodavana véc ma jakost a uzitné
vlastnosti smlouvou pozadované, prodavajicim, vyrobcem nebo jeho zastupcem popisované, nebo
na zakladé jimi provadéné reklamy ocCekavané, popfipadé jakost a uZzitné vlastnosti pro véc
takového druhu obvyklé, Ze odpovida pozadavkum pravnich pfedpisu, je v tomu odpovidajicim
mnozstvi, mife nebo hmotnosti a odpovida ucelu, ktery prodavajici pro pouziti véci uvadi nebo pro
ktery se véc obvykle pouziva.

7.3. Ustanoveni uvedena v ¢l. 7.2 obchodnich podminek se nepouziji u zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla niZ8i cena ujednana, na opotifebeni zboZzi zpisobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého zboZzi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, kterou zbozi
mélo pfi pfevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

7.4. V pfipadé, Zze véc pfi prfevzeti kupujicim neni ve shodé s kupni smlouvou (dale jen "rozpor s
kupni smlouvou"), ma kupujici pravo na to, aby prodavajici bezplatné a bez zbyte¢ného odkladu
véc uvedl do stavu odpovidajiciho kupni smlouveé, a to podle pozadavku kupujiciho bud vyménou
véci, nebo jeji opravou; neni-li takovy postup mozny, mize kupujici pozadovat pfiméfenou slevu z
ceny véci nebo od smlouvy odstoupit. To neplati, pokud kupujici pfed pfevzetim véci o rozporu s
kupni smlouvou védél nebo rozpor s kupni smlouvou sam zpusobil. Rozpor s kupni smlouvou,
ktery se projevi béhem Sesti (6) mésicu ode dne prevzeti véci, se povazuje za rozpor existujici jiz
pfi jejim prevzeti, pokud to neodporuje povaze véci nebo pokud se neprokaze opak.

7.5. Nejde-li o véci, které se rychle kazi nebo o véci pouZzité, odpovida prodavajici za vady, které se
projevi jako rozpor s kupni smlouvou po pfevzeti véci v zaruCni dobé (zaruka). Zaruka v pfipadé
prodeje zbozi kupujicimu podnikateli je 12 mésicl. Zaruka v pfipadé prodeje zbozi kupujicimu
spotrebiteli je 24 mésicl a mUze byt i u vybraného zbozi delSi. U vybranych vyrobkd poskytuje
prodavajici prodlouzenou zaruku po dobu 5-ti let na zahradni domky, kdy podminkou poskytnuti
této zaruky je objednani vyrobku v€. jeho montaze. Drfevostavba musi byt oSetfena vhodnou
lazurou a na stfeSe musi byt poloZena finalni stfedni krytina. Prodavajici na strankach zobrazuje
pouze zaruku pro kupujiciho spotfebitele.

7.6. Prava z vadného plnéni uplatriuje kupujici u prodavajiciho na adrese jeho provozovny, v niz je
prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného zbozi. Za okamzik uplatnéni
reklamace se povazuje okamzik, kdy prodavajici obdrzel od kupujiciho reklamované zboZzi.

7.7. DalSi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mize upravit
reklamacni fad prodavajiciho.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

8.1. Kupuijici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

8.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. e) obCanského zakoniku. Mimosoudni vyfizovani stiznosti
spotrebitelt zajistuje prodavajici prostfednictvim elektronické adresy info@zahradni-domky.cz.

8.3. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho.

8.4. Kupuijici timto prebira na sebe nebezpeli zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2
ob&anského zakoniku.

8.5. Kupuijici bere na védomi, ze prodavajici nenese odpovédnost za chyby vzniklé v dasledku
zasahu tretich osob do webové stranky nebo v dusledku uziti webové stranky v rozporu s jejich
uréenim.



8.6. Kupuijici bere na védomi, ze kazda objednavka je povazovana za zavaznou. Zbozi zlstava
majetkem prodavajiciho az do doby uplné uhrady ceny zbozi a sluzeb s nim spojenych.

8.7. Kupuijici bere na védomi, Ze v pfipadé objednani montaze vyrobku musi mit pfed montazi
dfevostavby platné vSechny doklady k provedeni stavby. Kupujici se zavazuje pfipravit podklad
"zaklady stavby" dle instrukci prodavajiciho. Pokud zaklady nebudou pfipraveny dle téchto
instrukci a montaz se bude muset z tohoto divodu odlozit, zavazuje se objednavatel uhradit
veskeré vicenaklady s tim spojené. Jedna se zejména o tyto polozky: marna doprava, manipulace
a skladovani vyrobku, popf. dalSi viceprace.

8.8. Pokud mezi prodavajicim a spotiebitelem dojde ke spotfebitelskému sporu, ma spotiebitel
pravo na jeho mimosoudni feSeni. Subjektem mimosoudniho feseni podle zakona C. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotfebitele, je Ceska obchodni inspekce. Veskeré podrobnosti k mimosoudnimu feseni
jsou uvedeny na strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU A ZASILANi OBCHODNICH SDELENI

9.1. Prodavajici postupuje pfi zpracovani osobnich udaji v souladu s nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto Udaju (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju),
zakonem €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaju a zakonem, ktery tento zakon ve smyslu
provedeni vySe uvedeného nafizeni nahradi, zakonem ¢&. 480/2004 b., o nékterych sluzbach

informacni spolecnosti, zakonem ¢&. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a dalSimi
pravnimi predpisy upravujici ochranu osobnich udaju.

9.2. Prodavajici opravnén zpracovavat osobni udaje Kupujiciho nebo osobni udaje poskytnuté Ci
zadané Kupujicim pfi objednani sluzby nebo zboZzi (zejména adresné, popisné a fakturani udaje,
telefon, e-mailova adresa). Takové zpracovani osobnich udaju je zakonné, jelikoz je nezbytné pro
splnéni smlouvy, na jejimz zakladé Kupujici sluzbu nebo zboZi objednava, a jejichz smluvni
stranou je Kupuijici, jako subjekt osobnich udaji. V konkrétnich pfipadech muize Prodavajici
zpracovavat osobni udaje nad ramec Smluvnich podminek, pokud je takovéto zpracovani nezbytné
pro ucely opravnénych zajml Provozovatele nebo tfetich osob, a to vzdy v souladu se zakonnymi
pozadavky na zpracovavani osobnich udaju.

9.3. Kupuijici timto ve smyslu zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informacni spolecnosti
udéluje Prodavajicimu souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni s informacemi o sluzbach a zbozi
Prodavajiciho, a to na Kupujicim poskytnuté e-mailové adresy.

9.4. Kupuijici potvrzuje, Ze poskytnuté osobni udaje jsou pfesné a pravdivé a ze byl poucen o tom,
Ze se jedna o dobrovolné poskytnuti osobnich udaju. Kupujici prohlasuje, ze byl poucen o tom, ze
souhlas se zpracovanim osobnich udaji mize ve vztahu k prodavajicimu nebo prfepravci odvolat
pisemnym oznamenim doru¢enym na adresu prodavajiciho.

9.5. V pfipadé, ze by se kupujici domnival, Ze prodavajici, pfepravce nebo zpracovatel provadi
zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota
kupujiciho nebo v rozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni udaje nepfesné s ohledem na ucel
jejich zpracovani, muze: pozadat prodavajiciho, pfepravce nebo zpracovatele o vysvétleni a
pozadovat, aby prodavajici, pfepravce nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se
muUze jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li zadost
kupujiciho podle pfedchozi véty shledana opravnénou, prodavajici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li prodavajici, pfepravce nebo zpracovatel Zadosti, ma kupujici
pravo obratit se pfimo na Ufad pro ochranu osobnich udaju. Timto ustanovenim neni dotéeno
opravnéni kupujiciho obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich Gdaja pfimo.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANiI COOKIES



10.1 Kupujici souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich se zbozim, sluzbami nebo podnikem
prodavajiciho na elektronickou adresu kupujiciho a dale souhlasi se zasilanim obchodnich sdéleni
prodavajicim na elektronickou adresu kupujiciho.

10.2 Kupujici souhlasi s ukladanim tzv. cookies na jeho pocitac. V pfipadé, Ze je nakup na webové
strance mozZné provést a zavazky prodavajiciho z kupni smlouvy plnit, aniz by dochazelo k
ukladani tzv. cookies na pocita¢ kupujiciho, mize kupujici souhlas podle pfedchozi véty kdykoliv
odvolat.

11. DORUCOVANI

11.1. Kupujicimu muze byt doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v objednavce.

12. ZAVERECNA USTANOVENI

12.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zaloZzeny kupni smlouvou
obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi Ceskym pravem.
Timto nejsou dotCena prava spotiebitele vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpisu.

12.2. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé zivnostenského opravnéni a cinnost
prodavajiciho nepodléha jinému povolovani. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své
pusobnosti pFislusny Zivnostensky urad.

12.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplathému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplnky kupni smlouvy €i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou
formu.

12.4. Kupni smlouva vCetné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

13. REKLAMACE

13.1. ZaruCni podminky - Délka zaru¢ni doby je uvedena na strankach vyrobku. Neni-li tam
uvedena je stanovena zakonem na 24 mésicl az na vyjimky uvedené v zakoné. Vykazuje-li
objednany vyrobek zjevné nedostatky (napfiklad porusSeny obal) jiz pfi pfebirani vyrobku, ma
kupujici pravo vyrobek neprevzit. V takovém pfipadé bude vyrobek zaslan zpét prodavajicimu. Ten
ma povinnost vSe uvést do pofadku a kupujicimu odeslat znovu v co nejkrat§im mozném terminu.
V pfipadé, ze se pfi uzivani vyrobku kupujicim vyskytnou v zaru¢ni dobé& vady vyrobku, muize
kupujici postupovat v souladu s témito reklamacnimi podminkami a uplatfiovat reklamaci. Kupujici
je opravnén odstoupit od kupni smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zakonem. Toto
odstoupeni nabyva ucinnosti dnem akceptace pfijeti vyrobku prodavajicim. Prodavajici ma pravo
neakceptovat pfrijeti vyrobku od kupujiciho v pfipadé€, ze nejsou spinény podminky dané zakonem
a obchodnimi podminkami prodavajiciho. V pfipadé odstoupeni od smlouvy se smlouva kompletné
rusi a smluvni strany jsou si povinny navratit vSechna plInéni, ktera si na jejim zakladé jiz poskytly.

13.2. Vyfizovani reklamaci - Pro reklamaci je nezbytné nutné predlozit original dafiového doklad,
fotografie reklamovaného vyrobku a fotografii prepravniho S&titku na baliku. Pro vyfizovani
reklamace je mozné vyrobek pfedat osobné nebo prostfednictvim prepravni sluzby. V pfipadé, Ze
kupujici bude pozadovat feSeni reklamace formou opravy, ma prodavajici pravo ho pfesmérovat na
autorizovaného montéra. Reklamace musi byt vyfizena bez odkladu a v co nejkrat§im mozném
terminu. Plati zde zakonna Ihuta, tedy 30 dni od dne nasledujiciho po dni doru€eni zadosti o
reklamaci na adresu provozovny prodavajiciho, pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim na



Ihaté delSi. Neni-li poté reklamace vyfizena vznikaji kupujicimu stejna prava a povinnosti jako by
se jednalo o neodstranitelnou vadu. Prodavajici oznaci reklamaci za neopravnénou v pfipadé, Ze:

13.2.1. Vyrobek byl uzivan nebo udrZzovan v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy, s
pFisluSnymi technickymi €i jinymi normami nebo s obvyklym zplsobem uzivani nebo udrzby
vyrobku, v disledku neodborné nebo chybné montaze.

13.2.2. PoSkozeni vyrobku je zpusobené jeho znecisténim, nehodou, Zivelnou udalosti nebo v
disledku pfirodnich &i jinych vnéjSich jevu (boufka, silny vitr, pozar, teplo, aj.).

13.2.3. DoSlo k mechanickému poskozeni vyrobku (padem, zlomenim, narazem, najetim na
prekazku, aj.).

13.2.4. DosSlo k poSkozeni vyrobku nevhodnymi provoznimi podminkami.

13.2.5. Doslo k poskozeni, upravé nebo jinému zasahu do vyrobku, provedenymi k tomu
neopravnénou ¢i neautorizovanou osobou.

13.2.6. Zaruka se nevztahuje na bézné opotfebeni zplsobené uzivanim vyrobku.

V Praze dne 1. ledna 2024.



